City of American Canyon
CHINH SACH THU TIEN TIEN iCH
Muc dich
DE thiét Iap modt chinh sach lién quan dén thanh toadn cho cac dich vu tién ich do City of
American Canyon cung cap, cung cap dich vu chinh xac va nhanh chéng theo Bé luat Thanh phé,

Luat phdp California va Biéu phi Thanh phé.

Giai thich Chinh sach
Thanh phé sé tinh phi tién ich cho céc dich vu cdp va thoat nuédc. Chinh sach nay quy dinh céch

xtr ly cta nhan vién:

=

Tai khodn méi, Chuyén nhugng va Ngirng dich vu

Ky quy

Phi

Tinh phi

Thanh todn tré

Qua han thanh todn, Ngirng dich vu do Khéng thanh todn & Thu tién
Khiéu nai va Khang nghi

Lich Thanh todn Thay thé

. M&chbtrorori

10. Thanh toan dugc bdi hoan, S dung bat hop phap, Gian 1an va Pau tat

©®NOU A WN

Chinh séch nay dap &ng cac yéu cau cta Pao ludt bao vé dirng cung cap nudc cla bang

California, con duwoc goi 1a Dy luat sd 998 cla Thuong vién: Ngirng Dich vu Nuéc Dan sinh.

Moi ciu héi vé Chinh sach vui long glti dén nhan vién Thanh phé theo s6 (707) 647-4364 hodc

gua email waterpayments@cityofamericancanyon.org

Viéc 4p dung Chinh sach nay s& thay thé tit ca cac phién ban trwdc day cla cac chinh sach duoc
néu & trén. Chinh sdch nay khéng can tré nhan vién xay dung cac quy trinh bd sung dé cung cap

dich vu mot céch hiéu qua va minh bach d6i vadi cac hoat ddng hang ngay.
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TAI KHOAN MO, CHUYEN GIAO & DUNG CUNG CAP DICH VU

Nhan vién thanh phé s& cung cap cho khach hang mau don can hoan thanh dé thiét 1ap cac dich
vu tién ich. M3u nay sé néu rd cac khoan phi dp dung va cac yéu cau vé ky quy. Khach hang cé
trach nhiém chi tra cac chi phi tién ich cho dén khi khach hang yéu cau ngirng cung cap dich vu
hodc cho dén khi thanh phé nhan dugc don dang ky dich vu mdi cho dia chi d6. Chi s& hitu tai
san trén hoé so sé chju trach nhiém cho bat ky viéc st dung tién ich nao xay ra trén tai khodn d3
duwrng hoat dong.

KY QUY
Tat ca cac khodn tién ky quy cha khach hang s& dugc lwu trong mot tai khoan riéng va dugc coi
la khodn bao dam thanh todn cac héa don tién ich. Cac khoan Ky quy clia Khach hang phai theo
tén cta ngudi, doanh nghiép hodc tdp doan ma dich vu dwoc cung cip. Thanh phé c6 quyén sk
dung tién ky quy cha khach hang dé thanh todn bat ky khoan phi tién ich chwa thanh todn nao
sau khi tai khodn qud han 90 ngay. Thanh phd cé quyén gitt lai tién ky quy vé thdi han dé dam
bao thanh toan cac khoan phi tién ich.
e Mbi khdch hang s& dugc yéu cau ndp tién ky quy tai thoi diém dang ky dich vu trir khi
ho 13 chid s& hiru dia diém bat dong san.
e Tién ky quy ban dau cho céc dich vu dan sinh ¢ nhan: 150 USD
e Tién ky quy ban dau cho cac dich vu cdng nghiép hodc thuwong mai: 250 USD
e Cac mién trir s& do Gidm déc Tai chinh hodc ngudi dwoc chi dinh quyét dinh
e S& chi thuc hién chuyén Tién ky quy khi tai khoan cta khach hang khéng cé sé dw qud han
e Cac khach hang bi nglrng dich vu nhiéu lan do qua han thanh toan sé& bi yéu cau nép
tién ky quy bd sung, khéng vurot qua 600 USD cho céc dich vu dan sinh va 1.000 USD cho
cac dich vu cdng nghiép/thuong mai theo quyét dinh cla Gidm déc Tai chinh hodc ngudi
duoc chi dinh
e Viéc hoan tra tién ky quy s& theo quyét dinh cha Gidm d6c Tai chinh hodc ngudi duoc
chi dinh

PHI

T4t ca céc khodn phi déu duwoc tinh theo Biéu Phi SIr dung cda Thanh phé, ngoai trir cdc khoan
phi chdm trd va cic khodn phi duoc gidi han bdi Dao luat Bao vé Ngirng cung cdp Nudc. Tat ca
céc khodn phi déu phai theo moi thay ddi 1ap phap nao vé sau, bao gdbm nhuwng khéng gii han
& Dao luat Bdo vé Ngirng cung cap Nudec.

TINH PHI

Nhan vién thanh phd sé soan va phat hda don hang thing. Héa don s& dugc glti qua dudng
buu dién vao hodc trudc ngay lam viéc dau tién clia mdi thang va sé dén han thanh todn vao
ngay 15 hodc ngay lam viéc tiép theo clia mbi thang. Thai gian 4n han cho phép thanh todn la
dén ngay 24 hoic ngay lam viéc ti€p theo clia mdi thang trudc khi xem xét 4p dung phi cham
tra. Khach hang cé trach nhiém lién hé véi Thanh phd néu khéng nhan dugc hda don. Viéc
khong nhan duwoc héa don khong dnh hudng dén nghia vu thanh toédn cda khach hang. Viéc sra
16i tinh phi phai theo thai hiéu gidi han ba ndm va phai dwoc Gidm déc Tai chinh hodc nguoi
duwoc chi dinh phé duyét.
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THANH TOAN TRE

Néu hoa don tién ich bi qua han thanh todn sau ngay 24 cla thang, hodc ngay lam viéc tiép theo,
mot khodn phi tra tré bang 10% khodan phi chua thanh todn va 0,5% tién I3i trén tong s6 du sé
duwoc dp dung. Viéc mién phi cham tra sé dwoc thue hién theo Dao luat Bao vé Nglrng cung cap
Nuéc. Nhan vién cé thé thyc hién mién mot [an phi tra tré d6i vai tai khoan dugc danh gia tét néu
khach hang yéu cau. Ciing ¢ thé cé cac trwedng hop dwoc mién khac theo quyét dinh clia Gidm
déc Tai chinh hodc ngudi dwoc chi dinh trong tirng trudng hop cu thé. Viéc mién qud 10.000 USD
cdng don hodc trong mét 1an sé do Gidm ddc thanh phd hodc ngudi dugce chi dinh quyét dinh.

QUA HAN THANH TOAN & NGU'NG DICH VU DO KHONG THANH TOAN & THU TIEN
Tai khoan cta khach hang sé & trang thai qua han thanh toan sau khi héa don qua han thanh toan
60 ngay. Khi tai khoan cé sé du qua han thanh toan, théng bdo ngirng dich vu sé duoc glri qua
dudng buu dién it nhat 1a bay (7) ngay lam viéc trudce khi cé thé chdm dit dich vu do khdng thanh
toan. T4t cd cac thong bao s& duoc glti dén khach hang theo dia chi noi dich vu duoc cung cép.
Né&u dia chi glri thu cha khach hang khéng phai la dia chi cla dia diém duoc cung cap dich vy,
théng bdo cling s& duoc glri dén dia chi “Ngudi cu tri”. Thdng bdo sé bao gbm céc thdng tin sau:

e Tén va Dia chi cta Khach hang

e S& tién Quéa han thanh todn va Téng S6 du Tai khoan

e Ngay dén han yéu cau thanh toan hoic sip xép thanh todn dé tranh ngirng cung cap dich vu

e M0 ta vé quy trinh xin gia han thanh todn céc khoan phi qud han thanh toén

e M5 ta vé tha tuc gidi quyét khiéu nai hodc khang nghi vé héa don

e M5 ta vé thi tuc dé khach hang c6 thé yéu cau lich thanh toan thay thé

e Tham khdo cdch nhin ban sao Chinh sach Thanh toan Tién ich

Trong truong hop Théng bao Ngirng dich vu d3 giri nhung bi buu dién tra lai do khéng guri
dugc, nhan vién sé c6 gang lién lac vai khach hang hodc mot ngudi trwdng thanh cu trd tai dia
chi d6 qua dién thoai trudc. Néu khdng thé lién lac vdi khach hang qua dién thoai, nhan vién sé
dem mdt ban sao clia thong bdo d3 glri qua thuw, gdn I1én mdc treo clra va dé & mot noi dé thay.

Céc dich vu s& khdng bi nglrng néu mdt trong nhirng diéu kién sau dwoc dp dung:
e Khach hang da thanh todn ng qua han thanh toan trwdc thoi han da thong bao
e Khach hang d3 ky két mot thoa thudn sap x&p thanh toan, gia han hodc lich thanh todn
thay thé
e Khdach hang cé khiéu nai hodc khang nghi dang ch& xtr ly
e Khach hang dan sinh dap rng tat ca cac yéu cau theo Pao luat Bio vé Ngirng cung cap Nudc

Khi cac dich vu bi ngirng do khéong thanh todn tai khodn quéa han, khach hang s& dugc cung cap
hudng dan vé cach khoi phuc dich vu. Vao ngay ngirng dich vu, nhan vién s& glri thong bao treo
clra trong dé ghi rd cac thong tin sau:

e Tén va Dia chi cia Khach hang

e S& tién thanh todn can thiét dé khdi phuc dich vu

e Lé phitinh cho viéc khoi phuc dich vu d6

e Cach thirc va noi thanh todn
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Khi mot tai khodn bi dong, hda don cudi cung s& dugc gliti dén khach hang theo hé so tai dia chi
cudi cung dugc cung cap. Nhan vién s& cé nhitng nd lyc hop ly dé thu s6 tién qua han sau khi tai
khoan bj déng va dua ra cac giai phap cho viéc sap x&p thanh toan. Tai khoan d3 déng cé thé dugc
chuyén d&n mot co quan thu ng bén ngoai. N&u khach hang chuyén dén mot dia chi dich vu khac
trong pham vi dich vu cda Thanh ph&, sé du cé thé dugc chuyén sang tai khoan dang hoat dong.

KHIEU NAI & KHANG NGHI

Khach hang cé thé thyc hién quyén khiéu nai mot quyét dinh, 1é phi, hda don hodc chirc nang
khac clia hda don tién ich bang cach hoan thanh mau don khiéu nai do nhan vién cung cap.
Trong qué trinh khiéu nai hodc khang nghi, cac dich vu tién ich s& khong bi ngirng do khéng
thanh todn. Néu mdt khach hang cadm thay hai long véi mot quyét dinh trong qua trinh khiéu
nai, khdch hang dé s& cé mudi (10) ngay lam viéc dé ndp don khéng nghi I1én Thanh phé dé
duogc diéu tran véi Quan déc Thanh phé. Cac quyét dinh cha Quan d6c Thanh phd déi véi khang
nghi s& la quyét dinh cudi cung.

LICH THANH TOAN THAY THE
Khach hang cé thé yéu cdu mét théa thuan hop ly cho mot trong céc tlly chon thanh toén thay
thé sau:

e Gia han Thanh toan - Ngay thuc hién thanh toan thay thé
Sap xép Thanh toan - Khau trir s6 du chuwa thanh toan trong khoadng thoi gian 2-6 thang
Mién hodc Gidm phi - Bao gdm phi cham trd, phi ngirng dich vu va cac loai phi khac
Yéu cau khac - Khéng lién quan dén quy trinh khi€u nai hodc khang nghi

Moi xem xét s& dugc thuc hién theo Dao luat Bao vé Ngirng cung cap Nudc.

Khi khach hang khéng dap &ng cac diéu khoan clia K& hoach hodc Thda thuan Thanh toan Thay
thé, céc dich vu cé thé bi nglrng ngay lap tire trir khi khach hang dd diéu kién tham gia Théa
thudn Thanh todn Thay thé theo Dao ludt Bdo vé Ngirng cung cip Nudc.

Céc tai khoadn du tiéu chuin s& khéng bi ngirng dich vu trudce thdi han 60 ngay sau ngay hét han
sap x&p. D&n ngay thir 50 trong thoi han sap xép, nhan vién s& glri cho khach hang Théng bao
Ngirng dich vu Treo trudc Clra trong 10 ngay ghi rd ngay va s6 tién cu thé phai sap x&p thanh
toan dé khong bi ngirng dich vu. Théng bao Treo clra 10 ngay s& dwoc dit & noi dé chd y va dé
thay tai noi dich vu dwoc cung cap. P&n ngay thi 61, néu khach hang van khong déap Ung cac
yéu cau d3 thoa thuéan, dich vu s& bj ngirng va phai thanh todn mdi cé thé khdi phuc dich vu.

MU'C HO TRO'RO Ri

Khach hang cé mirc tiéu thu nwdc tang cao va bat thudng do ro ri, v& dudng éng, pha hoai hodc
cac su ¢d khac cd thé xin mirc ho tro ro ri. Mic ho tro ro ri dugc tinh biang 60% lwong nudc
vuot trong t6i da hai thang mai [an xay ra ro ri. Mrc hd tro t8i da 500 USD chi dwoc cap mot [an
moi mudi ndm cho cing mdt khach hang tai cung mot dia diém.
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THANH TOAN BU'OC BOI HOAN, SU’ DUNG BAT HOP PHAP, GIAN LAN VA PAU TAT
Phan Chinh sach nay lién quan cu thé dén cdc hanh dong trai phép cta khach hang va khéng
chiu sy gidi han cta Pao ludt Bao vé Nglrng cung cap Nudc.

T4t ca céc khodn thanh todn bj tra lai phai chiu phi kiém tra hoan trd nhu quy dinh trong Biéu
Phi Chinh. Khdng dugc thanh toan cho séc bi tra lai bang mot t& séc khac. Néu trong 12 thang,
thanh toan bj tra lai hai Ian, tai khodn s& khong con dd diéu kién thue hién thanh todn bang séc
va thanh toan dién tl trong 24 thang. Cac thanh toan theo théng bdo qua han va thda thuan
thanh toan thay thé bj tra lai s& dan dén viéc cham dt dich vu ngay 1ap tic va phai thanh todn
day da dé khoi phuc dich vu. Moi khoan thanh toan bi tra lai, ngoai trir do 16i ngan hang, vuot
qud 950 USD s& duoc Gidm d6c Tai chinh hodc ngudi dugc chi dinh xem xét va cé thé duorc
chuyén dé&n Phong Tu phap Thanh phd dé diéu tra.

Moi cd nhan hodc doanh nghiép nao c6 duoc hodc st dung céc dich vu cdp hodc thoat nwdc ma
ho khéng duwoc phép st dung, s&t dung trai phép déng hé nuédce ciia Thanh phé, c6 y chan ti€p can
déng hé nuédc hodc gay thiét hai cho tai sdn cha Thanh phé déu cd thé bi phat theo B luat X
phat California 594. Nhan vién s& lién hé vdi S& Canh sat hodc Co quan Thi hanh Phap luat néu
can dé thuc thi luat. Ngoai cac khoan tién phat dwoc phép theo B6 luat Thanh phé 9.12.030, ca
nhan hodc doanh nghiép dé sé chiu trach nhiém cho tat ca cac chi phi lién quan dén viéc sira
chira hodc thay thé tai sdn va/hodc dich vu cta thanh phd va s& bi tinh phi twong rng.

Tién phat cho st dung bat hop phap dugc cho phép theo muc 9.12.030 cda B6 luat thanh phé:
e 100 USD cho Ian vi pham d3u tién
e 200 USD cho lan vi pham th hai, trong vong mot nam ké tir [an vi pham d3u tién
e 500 USD cho méi lan vi pham ti€p theo, trong vong mdt ndm ké tir 1an vi pham dau tién

Moi khang nghi va khac phuc déu phai tuan theo quy trinh dwoc néu trong 9.12.070 clia Bo luat
Thanh phé. Cac quy trinh khiéu nai va khang nghi dwoc néu trong phan 7 cda chinh séch nay
khong dugc ap dung.

Thanh phd chiu trach nhiém bao vé hé théng phan phdi nuwéc udng cong cdng tranh 6 nhiém
hodc nhiém ban cé thé xay ra do dong nguoc hodc dan nguoc chat 6 nhiém hodc chat ban
théng qua két néi dich vu nuéce. Céc chi s6 ki thuat lién quan dén cac quy dinh cta hé théng
nudc udbng cé thé duoc tim doc trong Phan 17 va Phan 22 cta Bd Quy tac California.

Bét ky khdch hang nao khéng hai ldng vdi cdc thu tuc trén cé thé viét thu cho Gidm déc Tai
chinh gti dén Toa Thj chinh.

Chinh sdch nay cé ban tiéng Anh, tiéng Téy Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét va
tiéng Han theo yéu céu theo BS ludt An todan & Stre khée California 116922 va Bo ludt Dén sw 1632.
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